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Consumidores reprovam bolsas reutilizaveis

Teste mostra dificuldade para guardar produtos e alcas de tamanho inadequado

» Com o slogan “Projetando para um A e s i e futh
mundo sustentivel” comemora-se SAIBA M Als SOBRE 0 TES"'E

amanha o Dia Mundial da Usabilidade

— termo usado para definir a fa-
cilidade com que as pessoas podem
empregar uma ferramenta para rea-
lizar uma tarefa. No Brasil, a data esta
sendo lembrada com a realizacao de
testes para saber como as bolsas
reutilizdveis, vendidas pelos super-
mercados para substiluirem as an-
tlecolbgicas sacolas plisticas, estao
se saindo no quesito praticidade de
uso na avaliacdo dos consumidores.
0 resultado nio foi nada animadeor,

Foram testadas cinco sacolas reutilizaveis, por dez consumidores, que deviam
acondicionar 16 itens e carrega-los para avaliar a melhor bolsa. Somente uma
foi aprovada. Observou-se que, em média, o5 consumidores usavam sete
sacolas plasticas para acomodar os produtos. Um pessoa consegue levantar e
carregar entre 9kg e 13kg. As compras testadas pesavam 9kg

0S PRODUTOS -

1kg de 4
thﬂd&fﬂijh GBS tomats fresco B 1 gorata ce dieo
@mﬂ.-de '
’f‘ 1 kg de arroz alface

diz Mercedes Sanchez, responsével %\ T {, - @& 2 sabonetes
pelo levantamento: N ’ e
— Testamos cinco bolsas, quatro ol C;ﬁ B Panines -
vendidas em supermercados e uma B 1 lata de exiralo " £ detergentes
daquelas dobraveis. Apenas uma foi de tomate '1‘ 6 iogurtes
considerada adequada. Os consumi- b 1garrafa de
dores avaliaram que as demais ofe- 1 pacote de 1 barra de refrigerante 2L
reciam dificuldade para acondicionar pao de forma chocolate
0s produtos por nao terem uma base e
por terem algas que machucavam efou ;
com tiras de tamanhos inadequados A BOLSA IDEAL As criticas as sacolas testadas
para carregar no ombro ou na méo. Uma bolsa ideal teria formato M Sacolas feitas de material muito fino
Na avaliagdo da espe- de caixa, seria feita de nao dao seguranga ac consumidor
cialista, o oferecimento FIIRURGIR) reiSIerye 4 e W Nao ficam em pé, dificultando o uso

de uma sacola reu-
tilizdvel pritica e con-
fortavel pode ser um
incentivo para a mu-
danga de habito:

— A primeira mu-
danga que se deve in-
centivar & quanto & fre-
quéncia de idas ao super-
mercado. Devemos abandonar
as compras mensais, da época da in-
flagdo, por compras menores e mais
frequentes. Assim é vidvel carregar as
mercadorias em sacolas reutilizaveis largura  desejam algas numa
para casa. Bolsas que atendam as ne- altura que permita que
cessidades do consumidor podem, sim, ’;; a bolsa possa ser

>

B Tamanho inadequado para acomodar
todos os produtos e estreitas demais

B Alcas muito finas, que machucam, e
de tamanho inadequado (curta demais
para carregar no ombro e longa demais
para levar na mao)

" ; colocada no ombro ow
incentivar a mudanga. (Luciana Case- carregada na mao

miro)m : FONTE: Mercedes Sanchez Usabilidade




