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Consumidor fala e se informa na
internet, e empresas comecam a
ouvir a voz das massas on-line

Leiamais F3eF4 Mercedes Sanchaz, do blog T4 Dificll, no qual usudrios relatam dificuldades com produtos adquiridos
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para muita gente. Mas os consu- mIocadanﬁhlogTész‘nﬂ
midores estdo cada vez mais ex- (ﬂm
lorandoum espago parasoltara . Ll
fh?; a intemct?z]‘!soas empresas, Mundial da Usabilidade,
porsuavez, estio prestando mais se L'G]‘lCEana} em um as-
atengao nas reclamagoes. pecto especifico da rela-
Muita gente ji conhece o aten- ¢ao entre consumidor e
dimento on-line de empresas & empresa: a facilidade de
Procons, além de sites, blogs e achar informages e usar
comunidades em que € possivel produtos.
reclamarese informar. Segundo a criadora, a
Ao falar mal de um produtoem consultora Mercedes San-
um blog, o autor influencia ou- chez, o site ajuda as pes-
tras pessoas a nao 0 comprareny; .soas a perceberem gue
da mesma forma, elogios resul- ninsioasinicasaterum
tam em novos clientes para uma determinado problema.
determinada marca. i “Muitas vezes alguém
O blog Té Dificil (www.tadifi A e s
cil.eombr), que publica histo- tras pessoas enviam co-

rias enviadas por leitores sobre
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chez, criadora do site, muitas ve- e mpnsttur}a de recla-
zes as empresas reclamadas dei- magdes; também ¢ uma
xam comentirios dizendo que ja fonte de informagbes pa-
estiomelhorandooproblems. raas empresas. Tanto que
E mais: quando a dificuldade é algumas conseguiram re-
solucionada, algumas compa- solver os problemas men-
nhias avisam o blog, que publica cionados pelos clientes.
postsnasecao“Timais ficil”, Foi o caso do banco
As companhias também se Santander Banespa, que
aproveitam do retorno da clien- corrigiu um problema
tela, difuso em sites e blogs, para que impedia que parte do
alterar produtos, langando ver- site da instituigao fosse
soesaperfeicoadas. visualizada no navegador
Firefox. A empresa foi a
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